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Hörer, Lautsprecher und Headset. Benutzeroberfläche erfolgt über
das LCD-Touch-Display. Wischen Sie
auf dem Startbildschirm im Bereich
für programmierbare Tasten nach links
bzw. rechts, um weitere Seiten
programmierbarer Tasten anzuzeigen.
Wischen Sie im Menü für Anwendungen
und Einstellungen nach oben bzw.
unten, um durch die Listen zu blättern.
Um ein Element auszuwählen, tippen
Sie einfach an die entsprechende Stelle
auf dem Display.   

Tonausgabe zwischen
Lautsprecher und Headset. 

Anrufverlaufs mit
einer Liste
ausgehender
Anrufe. 

aktiven Anrufs
auf „Halten“ oder
Wiederaufnehmen
eines gehaltenen
Anrufs.

Deaktivieren der
Stummschaltung
für alle
ausgehenden
Tonsignale am
Headset, Hörer
oder Lautsprecher. 

Einfache Anrufabwicklung
Tätigen eines Anrufs
• Nehmen Sie den Hörer ab, betätigen den Softkey 

Leitung oder drücken Sie die Taste  und 
geben Sie dann die gewünschte Rufnummer ein.

• Geben Sie mithilfe des Tastenfelds eine Nummer ein, 
und betätigen Sie den Softkey Wählen.

Beenden eines Anrufs
Legen Sie den Hörer auf die Gabel, betätigen Sie den 

Softkey Trennen oder drücken Sie die Taste .

Annehmen eines Anrufs

Heben Sie den Hörer ab oder drücken Sie die Taste , um im Freisprechmodus zu telefonieren.

Ignorieren eines Anrufs

Betätigen Sie während eines eingehenden Anrufs die Taste  oder den Softkey Ignorieren, 
um den Anruf zu ignorieren und ihn, sofern diese Funktion konfiguriert ist, direkt an die 
Voicemailbox weiterzuleiten.

Wahlwiederholung

Betätigen Sie den Softkey Wahlwiederholung oder drücken Sie zweimal die Taste , um 
die zuletzt gewählte Nummer anzurufen. 
oder

Drücken Sie einmal die Taste , um auf die Anwendung „Anrufverlauf“ mit einer Liste der 
zuletzt gewählten Nummern zuzugreifen. Wischen Sie auf dem Display nach oben bzw. nach unten, 
um durch die angezeigten Einträge zu blättern, wählen Sie den Eintrag aus und betätigen Sie den 
Softkey Wählen, um die ausgewählte Nummer erneut zu wählen. 

Aktivieren oder Deaktivieren der Stummschaltung während eines Anrufs

Drücken Sie während eines aktiven Anrufs die Taste , um das Mikrofon des Hörers, des 

Headsets oder des Lautsprechers stumm zu schalten. Drücken Sie erneut die Taste , um 
die Stummschaltung aufzuheben.

Setzen von Anrufen auf „Halten“ und Wiederaufnehmen gehaltener Anrufe

1. Um einen aktiven Anruf auf „Halten“ zu setzen, drücken Sie die Taste . An der Taste für 

die entsprechende Leitung blinkt das Symbol  (Halten).

2. Drücken Sie erneut die Taste  oder tippen Sie auf die Taste für die entsprechende 
Leitung, um den Anruf wieder aufzunehmen.

Hinweis: Weitere Informationen zu allen verfügbaren Funktionen und Optionen finden Sie im 
Benutzerhandbuch für das Mitel 6940 SIP Phone.
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Überblick über die Benutzeroberfläche

Startbildschirm
Der Startbildschirm (Standardansicht) wird angezeigt, wenn sich das Telefon im Ruhezustand 
befindet. Auf dem Startbildschirm werden Statusanzeigen, die Verzeichnisnummer und der Avatar 
des Benutzers, die Uhrzeit, das Datum sowie eine Liste programmierbarer Softkeys im oberen und 
unteren Softkey-Bereich angezeigt.

Ihre Nummer

Konfigurierbare

Statusanzeigen

Datum und

Kontextabhängige

und Ihr Avatar

Softkeys

Uhrzeit

Softkeys

Anrufbildschirm
Bei einem aktiven Anruf werden der Avatar, der Name und die Nummer des Anrufers sowie die 
Gesprächsdauer angezeigt. Die kontextabhängigen Softkeys werden mit den entsprechenden 
Funktionen für die Anrufabwicklung aktualisiert.

Anzeige der
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Anrufer-ID

Softkey für die 

Softkey für

Konferenz-Softkey

 Softkey
       

Gesprächsdauer

Anrufers

Anrufweiterleitung„Trennen“

Hauptleitung

Anwendungen

Verzeichnis
Die Anwendung „Verzeichnis“ ist Ihr persönliches Telefonbuch und Kontaktverzeichnis, das lokal 
auf dem Telefon gespeichert ist. Das Mitel 6940 SIP Phone unterstützt ein lokalisiertes persönliches 
Verzeichnis, die Interoperabilität mit (unternehmensweiten) LDAP-Verzeichnissen und eine 
erweiterte Integration von Mobilgeräten, dank der Sie die auf Ihrem Mobilgerät gespeicherten 
Kontakte mit Ihrem 6940 SIP Phone synchronisieren können.

Suchfeld

Kontaktdaten

Kontaktdetails
Kontaktordner

Anzahl der

Softkey zum

Softkey

(Avatar,
Name und
Rufnummer)  Kontakte im

Ordner

Löschen von
Kontakten 

„Wählen“

Softkey zum 
Hinzufügen 
neuer 
Kontakte  

Tätigen eines Anrufs aus der Anwendung „Kontakte“

1. Drücken Sie die Taste , um die Anwendung „Kontakte“ aufzurufen.

2. Tippen Sie auf den gewünschten Kontaktordner, und blättern Sie durch die Kontakte, indem Sie 
auf dem Display nach oben oder nach unten wischen,
oder 
Tippen Sie auf das Suchfeld, geben Sie den Namen des gesuchten Kontakts mithilfe der 
Bildschirmtastatur ein und tippen Sie auf die blaue Eingabetaste, um nach dem Kontakt zu 
suchen.

3. Wenn der gesuchte Kontakt hervorgehoben wird, betätigen Sie den Softkey Wählen, um die für 
diesen Kontakt hinterlegte Standardnummer anzurufen
oder
Tippen Sie auf , um eine andere Rufnummer als die hinterlegte Standardnummer (z. B. eine 
Handynummer) anzurufen und dazu die Visitenkarte anzuzeigen. Tippen Sie dann auf die 
Rufnummer, die Sie anrufen möchten.
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Anrufverlauf
Die Anwendung „Anrufverlauf“ enthält eine Liste Ihrer entgangenen, ausgehenden und 
angenommenen Anrufe. Sie können Einträge im Anrufverlauf anzeigen, löschen und wählen sowie 
in die Anwendung „Kontakte“ kopieren.

Filter 

Details zum
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Softkey 

Anrufdetails

Anzeige des

In Kontakte

Eintrag (Avatar,
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Datum, Uhrzeit) 

Anruftyps

kopieren
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„Wählen“

„Anrufverlauf“

Verwenden der Anwendung „Anrufverlauf“

1. Drücken Sie die Taste , um die Anwendung „Anrufverlauf“ aufzurufen.

2. Tippen Sie auf den gewünschten Kontaktordner, und blättern Sie durch die Einträge, indem Sie 
auf dem Display nach oben oder nach unten wischen. Markieren Sie zum Anzeigen zusätzlicher 

Details für einen Anruf den betreffenden Eintrag und tippen Sie dann auf die Taste .

3. Betätigen Sie den Softkey Wählen, um die Nummer des markierten Eintrags zu wählen
oder
Betätigen Sie den Softkey Kopieren, um den Eintrag in die Anwendung „Verzeichnis“ zu 
kopieren
oder
Betätigen Sie den Softkey Löschen, um den Eintrag aus dem Anrufverlauf zu löschen.

Voicemail
Wenn die Voicemail-Funktion aktiviert ist, blinkt die LED-Anzeige für wartende Nachrichten auf dem 

Mitel 6940 SIP Phone rot, und mit dem Symbol  (Voicemail) in der Statusleiste wird angezeigt, 
dass neue Voicemail-Nachrichten vorhanden sind. Sie können auf Ihren Voicemail-Dienst 

zugreifen, indem Sie die Taste Voicemail  drücken.

Hinweis: Die Voicemail-Funktion muss vom Systemadministrator konfiguriert werden.

Erweiterte Anrufabwicklung
Das Mitel 6940 SIP Phone bietet einfache und benutzerfreundliche Möglichkeiten für 
Konferenzschaltungen und die Weiterleitung von Anrufen.

Weiterleiten eines Anrufs
1. Stellen Sie sicher, dass Sie sich in einem aktiven Anruf mit dem Kontakt befinden, den Sie 

weiterleiten möchten.
2. Betätigen Sie den Softkey Weiterleiten.

Der aktive Anruf wird auf „Halten“ gesetzt.
3. Geben Sie die Nummer der Person ein, an die der Anruf weitergeleitet werden soll, und betätigen 

Sie den Softkey Weiterleiten.

Führen einer 3-Wege-Konferenz
1. Stellen Sie sicher, dass Sie sich in einem aktiven Anruf mit einem der Kontakte befinden, die Sie 

zu einer Konferenz zusammenführen möchten.
2. Betätigen Sie den Softkey Konf..

Der aktive Anruf wird auf „Halten“ gesetzt.
3. Geben Sie die Nummer der Person ein, die in die Konferenz aufgenommen werden soll, und 

betätigen Sie den Softkey Wählen.
4. Warten Sie, bis sich die Person meldet, informieren Sie sie über die Konferenz und betätigen Sie 

dann den Softkey Konf., um eine 3-Wege-Telefonkonferenz zu führen.

Konfigurieren von Kurzwahltasten
Mithilfe einer Kurzwahltaste können Sie eine zuvor festgelegte Nummer mit nur einem 
Tastendruck anrufen. Kurzwahltasten sind insbesondere deshalb nützlich, weil sie für den direkten 
Anruf einer internen oder externen Nummer programmiert werden können. Sie können 
Kurzwahltasten auch für die Anrufweiterleitung oder für Konferenzschaltungen verwenden, um die 
entsprechenden Nummern nicht manuell eingeben zu müssen.

Hinweis: Das Programmieren von Kurzwahltasten durch Drücken und Halten ist nur dann möglich, 
wenn diese Funktion von Ihrem Systemadministrator aktiviert wurde.

Konfigurieren einer Kurzwahltaste
1. Halten Sie die zu konfigurierende Taste auf dem Tastenfeld oder dem Erweiterungsmodul oder 

den zu konfigurierenden Softkey (ca. 3 Sekunden lang) gedrückt, bis der Bildschirm Kurzwahl 
bearbeiten angezeigt wird.

2. Geben Sie im Feld Beschriftung mithilfe der Bildschirmtastatur eine Beschreibung für die Taste 
ein.

3. Tippen Sie auf das Feld Nummer, und geben Sie mithilfe des Tastenfelds eine Nummer ein.
4. Betätigen Sie den Softkey Speichern, um die Kurzwahl für die ausgewählte Taste zu speichern.

Funktionen zur Integration von Mobilgeräten
Das Mitel 6940 SIP Phone verfügt über Funktionen zur nahtlosen Integration von Mobilgeräten 
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mithilfe von Bluetooth-Drahtlostechnologie. Zu den wichtigsten Vorteilen der Integration von 
Mobilgeräten gehören:
• Das Synchronisieren der Kontaktliste auf Ihrem Mobiltelefon mit Ihrem 6940 SIP Phone.
• Das Annehmen eines Anrufs auf Ihrem Mobiltelefon mit Ihrem 6940 SIP Phone.
• Das Umschalten aktiver Anrufe von Ihrem 6940 SIP Phone auf Ihr Mobiltelefon und umgekehrt.

Koppeln eines Mobiltelefons via Bluetooth

1. Drücken Sie die Taste , und tippen Sie auf das Bluetooth-Symbol.

2. Schieben Sie den Schalter  nach rechts, um die Bluetooth-Funktion zu aktivieren.
Stellen Sie sicher, dass Ihr Mobiltelefon für andere Geräte sichtbar ist. Das Mitel 
6940 SIP Phone sucht automatisch nach verfügbaren Bluetooth-fähigen Geräten in der 
Umgebung.

Hinweis: Weitere Informationen darüber, wie Sie Ihr Mobiltelefon für andere Geräte sichtbar machen, 
finden Sie in der Bedienungsanleitung Ihres jeweiligen Mobiltelefons.

3. Wenn Ihr Mobiltelefon gefunden wird, 
tippen Sie auf den entsprechenden 
Eintrag in der Liste der verfügbaren 
Geräte.
Auf dem Display des Mitel 
6940 SIP Phone und auf dem 
Bildschirm Ihres Mobilgeräts 
erscheint eine Bluetooth-
Verbindungsanfrage.

4. Stellen Sie sicher, dass der 
Kopplungscode auf beiden Geräten 
übereinstimmt. Betätigen Sie dann 
am Mitel 6940 SIP Phone den 
Softkey Ja und bestätigen Sie die 
Kopplungsanfrage auf Ihrem 
Mobiltelefon.
Das Mitel 6940 SIP Phone führt das Kopplungsverfahren mit dem Mobiltelefon durch und stellt, 
sofern die Kopplung erfolgreich war, automatisch eine Verbindung her.

Hinweis:  Wenn das Kopplungsverfahren oder der Verbindungsaufbau fehlschlagen, wird auf dem 
Bildschirm eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt. Tippen Sie in diesem Fall auf Erneut 
versuchen, um das Kopplungsverfahren bzw. den Verbindungsaufbau zu wiederholen, oder tippen Sie 
auf Abbrechen, um den Vorgang zu beenden.

5. Tippen Sie auf OK, um den erfolgreichen Verbindungsaufbau zu bestätigen.
Das verbundene Mobiltelefon wird zur Liste der gekoppelten Geräte hinzugefügt und kann nun 
verwendet werden.

Hinweis: Die Funktionen zur Integration von Mobilgeräten sind nur dann verfügbar, wenn sie von Ihrem 
Administrator aktiviert wurden. Wenden Sie sich für nähere Informationen zur Aktivierung der 
Funktionen zur Integration von Mobilgeräten auf Ihrem Telefon an Ihren Administrator.

Synchronisieren von auf dem Mobilgerät gespeicherten Kontakten
Nachdem das Kopplungsverfahren erfolgreich durchgeführt und die Verbindung hergestellt wurde, 
versucht das Mitel 6940 SIP Phone automatisch, die auf Ihrem Mobiltelefon gespeicherten Kontakte 
mit der Anwendung „Kontakte“ zu synchronisieren. 
Gehen Sie zum manuellen Aktualisieren Ihrer Mobilgerätekontakte folgendermaßen vor:

1. Drücken Sie die Taste , um die Anwendung „Kontakte“ aufzurufen.

2. Tippen Sie auf den Ordner Mobilgerät, der die von Mobilgeräten abgerufenen Kontakte enthält.
3. Betätigen Sie den Softkey Neu laden.

Das Mitel 6940 SIP Phone versucht, die Kontakte von Ihrem Mobilgerät zu aktualisieren und zu 
synchronisieren.

Hinweis: Wenn die Kontakte nicht abgerufen werden können und die Aktualisierung fehlschlägt, wird 
auf dem Bildschirm eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt. Tippen Sie in diesem Fall auf 
Erneut versuchen, um die Aktualisierung zu wiederholen, oder tippen Sie auf Abbrechen, um den 
Vorgang zu beenden.

 

Annehmen eines auf dem Mobiltelefon eingehenden Anrufs mit dem Mitel 
6940 SIP Phone
Nachdem Ihr Mobiltelefon mit dem Mitel 6940 SIP Phone gekoppelt und verbunden wurde, werden 
auf Ihrem Mobiltelefon eingehende Anrufe auch auf dem Display des 6940 SIP Phone angezeigt.

Avatar des

ID des

Softkey zum

Taste für die

Softkey

Anrufers

Anrufers
auf dem
Mobiltelefon

Stummschalten
„Annehmen“

Mobilgeräteleitung

Hinweis: Es muss ein Softkey für das Mobilgerät konfiguriert sein, um auf dem Mobiltelefon 
eingehende Anrufe mit Ihrem Mitel 6940 SIP Phone annehmen zu können. Weitere Informationen 
finden Sie im Benutzerhandbuch für das Mitel 6940 SIP Phone.

Um einen auf Ihrem Mobiltelefon eingehenden Anruf anzunehmen, heben Sie zum Telefonieren mit 
dem Hörer einfach den Hörer ab oder betätigen Sie zum Telefonieren im Freisprechmodus die 
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Taste , die blinkende Taste  für das Mobilgerät oder den Softkey Annehmen.

Umschalten eines aktiven Anrufs zwischen Ihrem Mobiltelefon und dem Mitel 
6940 SIP Phone
Betätigen Sie den Softkey Anruf senden, um den Anruf von Ihrem Mitel 6940 SIP Phone auf Ihr 
Mobiltelefon zu legen.
oder

Betätigen Sie den Softkey  für die Mobilgeräteleitung, um den Anruf von Ihrem Mobiltelefon 
auf Ihr Mitel 6940 SIP Phone zu legen.

Anpassung

Einstellen der Lautstärke

Durch Betätigen der Tasten  während eines Gesprächs wird die Lautstärke des 
verwendeten Audiogeräts (Hörer, Headset oder Lautsprecher) angepasst. Wenn Sie die Tasten 
betätigen, während sich das Telefon im Ruhemodus befindet, können Sie die Lautstärke für den 
Klingelton anpassen.

Auswählen eines Klingeltons

1. Drücken Sie die Taste , um das Menü Einstellungen zu öffnen.

2. Tippen Sie auf das Symbol für Audio.
3. Tippen Sie auf das Symbol für Klingeltöne.
4. Blättern Sie durch die Liste, indem Sie auf dem Display nach oben oder unten wischen, und 

wählen Sie den gewünschten Klingelton aus.
5. Betätigen Sie den Softkey Speichern, um den ausgewählten Klingelton zu übernehmen.

Ändern der Anzeigesprache (falls zutreffend)

1. Drücken Sie die Taste , um das Menü Einstellungen zu öffnen.

2. Tippen Sie auf das Symbol für Sprache.
3. Wählen Sie die gewünschte Anzeigesprache aus.
4. Betätigen Sie den Softkey Speichern, um die ausgewählte Anzeigesprache zu übernehmen.
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